
 
 

 

 

 

Заборону на розведення вогнищ подовжено 
Управління пожежної охорони округу Buncombe видало заборону на 
відкрите спалювання до 10:00 неділі, 23 березня, з можливістю 
подовження. Заборона поширюється на всі види відкритого 
спалювання, включаючи спалювання дворових відходів, сміття й 
спалювання з метою розчищення територій. 
Вогнища в ямах, у грилях для барбекю, у вуличних камінах та 
печах діаметром менше трьох футів, розведені для приготування 
чи розігріву їжі, не підпадають під цю заборону. 
Закон забороняє спалювати усе, окрім природної рослинності. 

Допомога за програмою FEMA: Подайте заявку до 7 
квітня 

 

Подайте заявку на отримання допомоги на сайті: disasterassistance.gov 
або зателефонуйте на гарячу лінію FEMA за номером: 800-621-3362. 
Допомога за програмою FEMA може включати кошти на ремонт 

житла, забезпечення житлом, відшкодування збитків, завданих 
особистому майну, або інші потреби, пов'язані зі стихійним лихом, які 
не покриваються страховкою, як-от витрати на догляд за дітьми, 
транспорт, лікування, сільськогосподарські й робочі інструменти чи 
обладнання, а також ремонт приватних доріг/мостів. Заявки на 
допомогу за програмою FEMA приймаються до 7 квітня 2025 р. 
 

Центри відновлення після стихійних лих працюють з понеділка по 
п'ятницю з 8:00 до 18:00 та щосуботи з 9:00 до 14:00. 
 

Громадська бібліотека в м. Fairview за адресою: 1 Taylor Road 
Fairview, NC 28730 
 

Ратуша в м. Weaverville за адресою: 30 South Main Street 
Weaverville, NC 28787 

Допомога з житлом, орендою, іпотекою 
та оплатою комунальних послуг 

 

Програма енергетичної допомоги малозабезпеченим (Low-Income 
Energy Assistance Program, LIEAP) дозволяє отримати одноразову 
допомогу з оплатою рахунків за опалення малозабезпеченим сім'ям, 
зокрема людям віком 60+ або інвалідам, які отримують послуги через 
Службу у справах літніх людей та дорослих Північної Кароліни. Всі 
інші сім'ї зможуть подати заявки до 31 березня. Подайте заявку 
онлайн за посиланням: epass.nc.gov, по телефону за номером: 828-
250-5500 або особисто за адресою: 40 Coxe Ave. 
 

 

Програма енергетичної допомоги у разі стихійних 
лих надає кошти для покриття різних витрат на 
опалення житла. Сюди можуть входити рахунки за 
електроенергію, витрати на заміну ізоляції, ремонт 
даху тощо. 
 

Подайте заявку вже зараз, особисто або по 
телефону, з понеділка по п'ятницю з 8:00 до 
17:00, оскільки кількість коштів обмежена. 

 
 

 

 

 

Програма з 
ліквідації наслідків 

стихійних лих у 
Північній Кароліні 

 

 

 

 

 

 

 
 

Програма з ліквідації 
наслідків стихійних лих у 
Північній Кароліні (North 

Carolina Disaster Case 
Management Program, NC-
DCM) розроблена з метою 
допомогти постраждалим 

від урагану «Хелен» 
пройти процес 

відновлення. Кейс-
менеджери складуть 
індивідуальні плани 

відновлення за допомогою 
наявних ресурсів. 

Зателефонуйте за 

номером: 844-746-2326 

або заповніть форму для 

вступу до програми NC-

DCM за посиланням: 

www.ncdps.gov/hel 

ene/dcm 

Відскануйте 
тут, щоб 

дізнатися про 
інші програми 

допомоги з 
орендою, 

іпотекою та 
житлом 

 

Телефон: (828) 250-5500 
 

Адреса: 40 Coxe Avenue, Asheville. 

Постраждали від повені чи зсувів? Програма допомоги з 
пом'якшення наслідків стихійних лих 

Управління з надзвичайних ситуацій Північної Кароліни пропонує власникам 
нерухомості допомогу в реалізації стратегій щодо: 

 

підйому споруд; 
зміцнення будівель для протистояння стихійним лихам; 
 

викупу нерухомості (майно залишається зеленою зоною). 
 

Перейдіть за посиланням: www.ncdps.gov або відскануйте QR-код, щоб 
дізнатися більше. 

Ураган «Хелен» в окрузі Buncombe: 

Важлива інформація 

Оновлено 20.03.2025 
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Допомога з продуктами харчування й товарами 
 

Ринки залучення громади округу Buncombe пропонують населенню 
безкоштовну їжу, а також зв'язки із службами округу й партнерами 
громади. 
 

На безкоштовному сайті продовольчого банку «MANNA FoodBank» за 
посиланням: www.mannafoodbank.org/wnc-free-food-distributions 
представлена карта партнерів банку і пунктів розподілу продуктів 
харчування в 16 округах на заході Північної Кароліни. 
 

Організація «Bounty & Soul» безкоштовно надає свіжі й інші натуральні 
продукти харчування, щоб підтримати людей, які відчувають нестачу 
продовольства. Докладніше про розклад роботи й локації організації на 
сайті: bountyandsoul.org/. 
 

Організація «Asheville Buncombe Community Christian Ministries, ABCCM» 
пропонує їжу, одяг, товари, фінансову допомогу та консультації в 4 
локаціях у цьому районі. Зателефонуйте за номером: (828) 259-5300 або 
відвідайте сайт: www.abccm.org/get-help. 

 

 

Юридичні послуги 
Pisgah Legal Services. Організація пропонує безкоштовну юридичну допомогу при подачі заяв на 
отримання допомоги за програмою FEMA і допомоги для постраждалих від стихійних лих, 
допомагає з питаннями страхування, житла й виселення, захисту прав споживачів, а також 
домашнього насильства та опіки. Щоб подати заявку, перейдіть на сайт: www.pisgahlegal.org або 
зателефонуйте за номером: 828-253-0406. 

НОВИНКА: Програма з відновлення приватних доріг і мостів 

Мешканці, чиї приватні дороги, водоводи, труби або мости були пошкоджені 
тропічним штормом «Хелен», можуть мати право на отримання допомоги. В разі 
інтересу, заповніть форму, відсканувавши QR-код праворуч. Ця програма не 
входить до програми FEMA і регулюється Управлінням з надзвичайних ситуацій 
штату Північна Кароліна. 

 

Безкоштовні послуги з вивезення сміття з приватної 

власності 

- Подайте заявку до 15 квітня 

Власники нерухомості (житлової або комерційної) в окрузі Buncombe, які не мають 

страховки на вивіз сміття, можуть подати заявку на безкоштовний вивіз сміття, яке 

з'явилося в результаті стихійного лиха, в рамках Програми з вивозу сміття з приватної 

власності (Private Property Debris Removal, PPDR). Програма також покриває знесення 

споруд або дерев, які були визнані аварійними. Зателефонуйте до кол-центру «One 

Buncombe» за номером: 828-250-6100 й виберіть опцію 2. 
 
 
 
 

 

ВАЖЛИВІ ТЕЛЕФОННІ НОМЕРИ: 
У разі небезпеки для життя телефонуйте за номером: 911. 

 

 

Кол-центр «One Buncombe»: M-F 9-5: (828) 250-6100 

СТАНЦІЯ ГРОМАДСЬКОЇ 

ДОПОМОГИ 
 

 

Душові, пральня самообслуговування, 

зарядка, їжа, Wi-Fi та вода. 

 
 
 

Swannanoa: Басейн «Owen Pool» 
117 Stone Dr, Swannanoa, NC 28778. В 

будні: з 9:00 до 21:00, у вихідні: з 7:00 

до 19:00. 

 

 

Служба підтримки споживачів водних ресурсів міста 

Asheville: (828)-251-1122 
 

Неекстрені питання: (828) 250-6650 

 

 

Підпишіться на розсилку «BC Alerts», надіславши слово 

«BCAlert» текстовим повідомленням на номер: 99411 

 

Щоб повідомити про шахрайство, зателефонуйте до 

Генеральної прокуратури Північної Кароліни за номером: 

(877) 5-NO-SCAM 
Ресурси для психічного здоров'я: 

• Зателефонуйте або надішліть текстове повідомлення на номер: 988 

• Телефон довіри при стихійних лихах: 800-985-5990 

• Гаряча лінія підтримки осіб із аналогічними захворюваннями в 

Північній Кароліні: 855-PEERS-NC 

• Поведінкове здоров'я «VAYA»: 800-849-6127 
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